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Co dozasady kazdy ustugodawca w rozumieniu ustawy
o Swiadczeniu ustug drogqg elektroniczng powinien okreslic
regulamin swiadczenia ustug drogg elektroniczng.

Ustugodawcg jest zardbwno osoba fizyczna, osoba prawna, jako
i jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawne;j,
ktéra prowadzgc, chociazby ubocznie, dziatalnos¢ zarobkowqg
lub zawodowq Swiadczy ustugi drogg elektroniczng,.

Ustugodawcqg jest wiec np. przedsiebiorca, ktdry za pomocqg
swojegj strony internetowej Swiadczy ustugi typu hosting, kursy on-
line, czy udostepnienia materiatdw on-line.

NA CZYM POLEGA SWIADCZENIE USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA?

Aby dowiedzie¢ sie, czy dla swojej dziatalnosci trzeba stworzyc
regulamin nalezy spojrze¢ do definicji Swiadczenia ustug drogqg
elektroniczng.

Swiadczenie ustugi drogg elekironiczng polega, zgodnie
z ustawqg, na wykonaniu ustugi Swiadczonej bez jednoczesne]
obecnosci stron (na odlegtosc), poprzez przekaz danych na
indywidualne zgdanie ustugobiorcy, przysytanej i otrzymywanej
Za pomocqg urzgdzen do elekfronicznego przetwarzania,
wtgcznie z kompresjg cyfrowq, iprzechowywania danych,
ktora jest w catosci nadawana, odbierana lub fransmitowana
za pomocq sieci telekomunikacyjne;.



Przyktadem ustug Swiadczonych drogg elekironiczng sg te
Swiadczone przez portale spotecznosciowe, hostingodawcow,
czy rozne serwisy umozliwiajgce Swiadczenie ustug na odlegtosc.

Lazwyczqaj rejestrujgc sie w  danym serwisie uzytkownicy
zawierajg umowe o Swiadczenie ustug drogqg elektroniczng (np.
w roznych portalach spotecznosciowych, czy biznesowych).
Ustugodawca natomiast swiadczy ustugi zgodnie z okreslonym
przez siebie regulaminem.

CZY REGULAMIN POWINIEN ZOSTAC
UDOSTEPNIONY UZYTKOWNIKOWI?

Tak, jest to podstawowy obowigzek ustugodawcy (obok
samego obowigzku stworzenia regulaminu).

Ustugodawca powinien nieodptatnie udostepnic ustugobiorcy
regulamin przed zawarciem umowy o $wiadczenie ustug drogg
elektroniczng.

Takze na jego zgdanie w tfaki sposdb, ktdory umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i ufrwalanie tresci regulaminu za
pomocqg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie
ustugobiorca.

Jezeli regulamin nie zostanie udostepniony w ww. sposob, o
ustugobiorca nie jest zwigzany tymi postanowieniami regula-



minu, a nie po to tworzy sie regulamin, aby nie korzystac z niego
w dziatalnosci ustugodawcy.

CO POWINIEN ZAWIERAC REGULAMIN
SWIADCZENIA USEUG DROGA
ELEKTRONICZNA?

Ustawa nie precyzuje doktadnie jakie elementy powinien
zawierac¢ regulamin Swiadczenia ustug drogqg elektroniczng, @
wiec jego tres¢ mozna stworzy¢ w granicach, jakie wyznaczajg
obowigzujgce przepisy prawa.

W ustawie okreslone zostato jedynie, ze regulamin powinien w
szczegolnosci wymieniac:

. rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elekironiczng,

. warunki Swiadczenia ustug drogg elekironiczng, w tym
wymagania fechniczne niezbedne do wspotpracy
z systemem feleinformatycznym, ktorym postuguje sie
ustugodawca oraz zakaz dostarczania przez ustugobiorce
treSci o charakterze bezprawnym,

. warunki zawierania irozwigzywania umow o Swiadczenie
ustug drogq elektroniczng,

. tryb postepowania reklamacyjnego.

TreS¢ regulaminu roéznic sie bedzie w zaleznosci od tego jakich
ustug bedzie dotyczyc. Inny regulamin przewidziany bedzie dla
hostingodawcow, inny dla portalu oferujgcego kursy on-line,
czy kursy doksztatcajgce itp.



CzesSC postanowien jest powtarzalnych, jednak za kazdym
razem nalezy dostosowac je do dziatalnosci ustugodawcy.
W internecie mozna spotkac wiele ‘“gofowcow” do
zastosowania we wtasnej dziatalnosci, ale taka praktyka moze
byc¢ zgubna i prowadzi¢ do powstania zbednych problemow w
przysztosci.

Najczescie] w regulaminach warto okreslic takze postanowienia
dotyczqgce praw witasnosci intelektualnej, zwtaszcza jesli
na stronie internetowe] publikowane sg materiaty objete
prawem autorskim lub oznaczenia przedsiebiorcy typu logo
firmy. Istotng kwestig jest rowniez uwzglednienie w tresci
regulaminu zagadnien zwigzanych z konsumentami. Nagjczesciej
bowiem tooni bedg klientami ustug Swiadczonych drogg
elektronicznag.

Skoro w przypadku sSwiadczenia ustug drogg elektroniczng
zawierana jest umowa na odlegtos¢ to wazne znaczenie majg
postanowienia art. 12 ustawy o prawach konsumenta, ktdre
nalezatoby mie¢ na uwadze konsfruujgc  regulamin
przewidujgcy Swiadczenie ustug dla konsumentow.

/godnie z tym przepisem najpdzniej w chwili wyrazenia
przez konsumenta woli zwigzania sie umowqg na odlegtosc lub
poza lokalem przedsiebiorstwa przedsiebiorca ma obowigzek
poinformowac konsumenta w sposodb jasny i zrozumiaty o:

1. gtdbwnych cechach S$wiadczenia z uwzglednieniem
przedmiotu Swiadczenia oraz sposobu porozumiewania sie
z konsumentem;



2. swoich danych identyfikujgcych, w szczegdlnosci o firmie,
organie, ktory zarejestrowat dziatalno$s¢ gospodarczqg,
a takze numerze, pod ktdrym zostat zarejestrowany;

3. adresie przedsiebiorstwa, adresie poczty elektronicznej
oraz numerach telefonu lub faksu jezeli sg dostepne,
pod ktorymi  konsument moze szybko iefektywnie
kontaktowac sie z przedsiebiorcg;

4. adresie, pod ktérym konsument moze sktadac reklamacije,
jezeli jest inny niz adres, o ktérym mowa w pkt 3;

5.tqczne] cenie lub wynagrodzeniu za Swiadczenie wraz
z podatkami, a gdy charakter przedmiotu Swiadczenia
nie pozwala, rozsqgdnie  ocenigjgc, na wczesniejsze
obliczenie ich wysokosci — sposobie, w jaki bedg one
obliczane, atakze optatach za transport, dostarczenie,
ustugi pocztowe orazinnych kosztach, a gdy nie mozna
ustalic wysokosci tych optat — o obowigzku ich uiszczenia;
W razie zawarcia umowy na czas hieoznaczony lub umowy
obejmujgce] prenumerate przedsiebiorca ma obowigzek
podania tgcznej ceny lub wynagrodzenia obejmujgcego
wszystkie ptatnosci za okres rozliczeniowy, a gdy umowa
przewiduje statg stawke - takze tgcznych miesiecznych
ptatnosci;

6. kosztach  korzystania ze Srodka porozumiewania sie
na odlegtosc w celu zawarcia umowy, w przypadku gdy sg
wyzsze niz stosowane zwykle za korzystanie z tego Srodka
porozumiewania sie;

/. sposobie i terminie zaptaty;

8. sposobie i terminie spetnienia Swiadczenia przez
przedsiebiorce oraz stosowane] przez przedsiebiorce
procedurze rozpatrywania reklomacii;



9.sposobie i terminie wykonania prawa odstgpienia
od umowy na podstawie art. 27, a takze wzorze formularza
odstgpienia od umowy, zawartym w zatgczniku nr 2 do
ustawy;

10. kosztach zwrotu rzeczy w przypadku odstgpienia
od umowy, kitdre ponosi konsument; w odniesieniu
do umow zawieranych na odlegtos¢ - kosztach zwrofu
rzeczy, jezeli ze wzgledu naswdj charakter rzeczy te
nie mogg zostac w zwyktym trybie odestane poczig;

11. obowigzku zaptaty przez konsumenta poniesionych
przez przedsiebiorce uzasadnionych kosztow zgodnie z art.
35, jezelikonsument odstgpi od umowy po zgtoszeniu
zgdania zgodnie z art. 15 ust. 3iart. 21 ust. 2;

12. braku prawa odstgpienia od umowy na podstawie art.
38 lub okolicznosciach, w ktorych konsument traci
prawo odstgpienia od umowy;

13. obowiqgzku przedsiebiorcy dostarczenia rzeczy bez
wad;

14. istnieniu i freSci gwarancji iustug posprzedaznych
oraz sposobie ich realizacii;

15. kodeksie dobrych praktyk, o ktéorym mowa w art. 2 pkt
5 ustawy z dnia 23 sierpnia 2007 r. o przeciwdziataniu
nieuczciwym  praktykom rynkowym oraz sposobie
Zapoznania sie z nim;

16. czasie frwania umowy lub o sposobie i przestankach
wypowiedzenia umowy —jezeli umowa jest zawarta na czas
nieoznaczony lub jezeli ma ulegac¢ automatycznemu
przedtuzeniu;

17. minimalnym czasie frwania zobowigzan konsumenta
wynikajgcych z umowy;



18. wysokosci i sposobie ztozenia kaucji lub udzielenia
innych gwarancji finansowych, ktére konsument jest
zobowigzany spetni¢ na zgdanie przedsiebiorcy;

19. funkcjonalnosci tresci cyfrowych oraz technicznych
Srodkach ich ochrony;

20. majgcych znaczenie interoperacyjnosciach tresci
cyfrowych ze sprzetem komputerowym | oprogra-
mowaniem, o ktorych przedsiebiorca wie lub powinien
wiedzied;

21. mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw
rozpatrywania reklaomacji i dochodzenia roszczen

oraz zasadach dostepu do tych procedur.

Oprocz tej dtugiej listy nalezy uwzglednic takze inne przepisy
ustawy o prawach konsumenta, wtym dotyczgce prawa
odstgpienia od umowy. Wystrzegac nalezy sie takze tzw. klauzul
niedozwolonych. Pamietac trzeba rowniez o tym, ze z dniem
1 czerwca 2020 r. wejdg wzycie znowelizowane przepisy
Kodeksu cywilnego przewidujgce traktowanie przedsiebiorcy
w pewnych wypadkach jako konsumenta.

Jezeli regulamin tworzony jest dla ustugi Swiadczone] drogg
elektroniczng to zapewne z takiej ustugi najczesciej korzystac
bedg osoby fizyczne, czy na pewno takie osoby bedg
uzytkownikami  odwiedzajgcymi  strony  portalu,  serwisu,
czy sklepu, dlatego tez, aby spetnic obowigzki informacyjne
w zakresie ochrony danych osobowych, waznym elementem
regulaminu mogg stac sie rowniez postanowienia dotyczgce
danych osobowych.


https://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php
https://www.uokik.gov.pl/niedozwolone_klauzule.php
https://www.mlampart-kancelaria.pl/pl/przedsiebiorca-jak-konsument/
https://www.mlampart-kancelaria.pl/pl/przedsiebiorca-jak-konsument/
https://www.mlampart-kancelaria.pl/pl/przedsiebiorca-jak-konsument/

Nie ma obowigzku umieszczania ich w tresci regulaminu -
mozna w tym celu stworzyC fzw. polityke prywatnosci jako
osobny dokument. Jest towskazane, gdysam regulamin
zawiera juz wiele postanowien, podziat na dwa dokumenty
moze pozwolic nazachowanie wiekszej czytelnosci dla
uzytkownika strony, a co za tym idzie by¢ dobrze zrozumiany.
Praktyka rowniez wskazuje, ze najczesciej tworzone sg dwa
dokumenty — regulamin oraz polityka prywatnosci.

Powyzsze omodwienie elementdw regulaminu swiadczenia ustug
drogg elektroniczng nie jest oczywiscie wyczerpujgce, dlatego
w kazdym wypadku nalezy kazdorazowo zastanowic sie jakie
jeszcze przepisy prawa mogg miecC znaczenie dla wtasciwego
sformutowania tresci regulaminu.
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Dotychczasowa praktyka kancelarii wskazuje, ze czesto kwestia
regulaminéw  Swiadczenia  ustug drogg  elekironiczng
traktowana jest jako drugorzedna obok budowania zawartosci
strony infernetowej oraz opracowania conceptu Swiadczonych
ustug, co za tym idzie, regulaminy powstajg nierzadko
na ostatniq chwile, gdy juz wiekszoSC decyzji co do dziatania
strony internetowej zostata podjeta. Moze to prowadzi¢
do réznych problemdéw prawnych, dlatego lepiej o tresci
regulaminu pomys$leC nieco wczesniej i nie narazac sie na
zbedne komplikacje prawne.
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W przypadku watpliwosci i koniecznosci pomocy prawnej
zapraszamy do kontaktu. Posiadamy praktyczne doswiadczenie
I wiedze w tym zakresie.

Wiemy takze, ze ftrafiteS§ na ten wpis poprzez wpisanie
odpowiedniego zapytania w wyszukiwarce internetowe.
Wkrotce zamiescimy na blogu wiecej wpisdw z interesujgcej Cie
dziedziny prawa. Nie zapomnij wiec odwiedzi¢ naszej strony
W przysztosci.

Zobacz wiecej wpisdw na naszej stronie internetowe:

https://www.mlampart-kancelaria.pl
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KONTAKT:

Marta Lampart Kancelaria Radcy Prawnego
ul. Gesia 8 pok. 106, 31-535 Krakow
e-mail: biuro@mlampart-kancelaria.pl
tel.: +48 606 892 386
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Radca prawny, Marta Lampart — specjalizuje sie m.in. w prawie cywilnym,
prawie autorskim, prawie wtasnosci przemystowej (w  tym wzory
przemystowe i znaki towarowe), prawie prasowym, prawie internetu,
prawie rodzinnym, prawie gospodarczym, prawie upadtosciowym oraz
prawie pracy.

stan prawny: sierpien 2019 .


https://www.mlampart-kancelaria.pl/pl/kontakt/
https://www.mlampart-kancelaria.pl/pl/
mailto:biuro@mlampart-kancelaria.pl

